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Status

CONCLUIDO

Outras informacoes

Categoria Numero da Contratacdo Processo Administrativo

V - prestacdo de servicos, inclusive os técnico-profissionais especializados; 65475.001510/2023-68

1. Definicdo do objeto

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratagdo de empresa especializada na prestagdo dos servigos de consulta on-line (telemedicina), para atender as
demandas ambulatoriais da rede assistencial no ambito do Exército Brasileiro e em particular nas 1%, 2%, 3% 4% 5% 6% 7%, 8, 9 107,
11% e 12 Regides Militares, nos termos da tabela abaixo, conforme condigdes e exigé€ncias estabelecidas neste instrumento..

Estimativa
- - Unidade de | Anual de Valor Unit | Valor Mensal Valor
ITEM DESCRICAO/ESPECIFICACAO Medida Consultas Consulta Estimado |Global Estin
(maximo)

Contratacdo de empresa especializada na
prestacdo de TELECONSULTA
em especialidades médicas, psicologia e
nutri¢do, destinados a atender todos os
1 usudrios do Sistema de Saude do Exército, Und 600.000 R$93,52 R$4.676.000,00 R$56.112.00
vinculados as 12 Regides Militares (RM), a
saber: 1* RM, 2* RM, 3°RM, 4* RM, 5* RM,
6°RM, 7° RM, §RM, 9* RM, 10° RM, 11°
RM e 12 RM.

1.2. O(s) servigo(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comum(ns), conforme justificativa constante do Estudo
Técnico Preliminar.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo ¢ de 12 meses, contados da assinatura do contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma
dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.3.1. O servigo ¢ enquadrado como continuado sem dedicag@o exclusiva de mao-de-obra, tendo em vista se tratar de
necessidade permanente da administragdo e que se estendera por mais de um exercicio financeiro continuamente.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratag@o.

1.5. A presente contratagdo adotara como regime de execucdo a Empreitada por Preco Unitario.
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1.6. Ressalta-se, para os devidos fins, que o quantitativo ilustrado na tabela acima ¢ a estimativa maxima (teto), e que o
pagamento a contratada sera realizado de acordo com o quantitativo de consultas efetivamente realizadas, podendo, portanto, ser
inferior ao quantitativo estimado.

2. Fundamentacdo da contratacao
2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentagdo da Contratagdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em Topico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratagdo esté previsto no Plano de Contratagdes Anual 2024, conforme detalhamento a seguir:
I) ID PCA no PNCP: 00394452000103-0-000183/2024

IT) Data de publicacdo no PNCP: 20/05/2023

IIT) Id do item no PCA: 1

IV) Identificador da Futura Contratacdo: 160242-8/2023

3. Descricao da solucdo
3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. Conforme topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. Requisitos da contratacdo
4, REQUISITOS DA CONTRATACAO
Sustentabilidade

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descrigdo do objeto, devem ser atendidos os seguintes
requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacoes Sustentdveis:

4.1.1. Atentar para as exigéncias de sustentabilidade ambiental, nos termos do Art. 4° do Decreto n® 7746/12, alterado
pelo Decreto n° 9.178, de 23 de outubro de 2017 e as determinagdes sobre disposi¢do final ambientalmente adequada
prevista na Lei n° 12.305/2010.

Obrigacdes da Contratada

4.2. A Contratada deve cumprir todas as obriga¢des constantes no Edital, seus anexos e sua proposta, assumindo como
exclusivamente seus os riscos ¢ as despesas decorrentes da boa e perfeita execug@o do objeto.

4.3. A contratada devera ser capaz de prover prescricdo médica, inclusive de medicamentos controlados, valida no estado de
domicilio do paciente atendido.

4.4. A contratada devera disponibilizar Plataforma de Teleconsulta disponivel 100% online, através de login e senha, para
permitir o uso em qualquer dispositivo, na modalidade web, sendo possivel funcionar em smartphones/tablets através de APP nas
plataformas Android e IOS.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicacdo — Atualizagdo: maio/2023 2de 16
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 160242 Termo de Referéncia 27/2023

4.5. A empresa devera prover a infraestrutura necessaria para correta execugdo do servigo, permitindo a garantia da
disponibilidade do sistema, backup dos dados, os quais devem obedecer as normas técnicas do CFM pertinentes & guarda,
manuseio, transmissdo de dados, confidencialidade, privacidade e garantia do sigilo profissional, bem como devem estar
alinhados com a LGPD.

4.6. A CONTRATADA devera criar perfis de acesso ¢ permissdes especificas, de acordo com a necessidade da
CONTRATANTE, com login e senha para os profissionais militares auditores da equipe de satde das Regides Militares.

4.7. A CONTRATADA devera promover treinamentos e manualizagdo para a utilizagdo do sistema por parte dos
administradores, profissionais auditores e tutoriais para os usuarios a fim de simplificar a gestdo contratual como também a
utilizacdo da ferramenta digital pelos pacientes.

Subcontratac¢io

4.8. Nao ¢ admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

Garantia da contratacao

4.9. Serd exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n°® 14.133, de 2021, no percentual e
condigdes descritas nas clausulas do contrato.

4.10. Em caso de op¢do pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data de assinatura do
contrato.

4.11. A garantia, nas modalidades caug@o e fianga bancaria, devera ser prestada em até 10 dias uteis ap6s a assinatura do contrato.
4.12. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a garantia da contratagao.

Vistoria

4.13. Nao ha necessidade de realizagdo de avaliagdo prévia do local de execugdo dos servigos.

Prova de Conceito

4.14. Além da anélise das informagdes fornecidas em documentagdo pertinente, sera exigida prova de conceito da solucio a fim
de validar o atendimento aos requisitos

4.14.1. O sistema que sera utilizado para realizacdo de consultas deverd seguir os pardmetros estabelecidos no
documento PROVA DE CONCEITO SISTEMA TELECONSULTA, conforme anexo I a este Termo de
Referéncia, devendo a licitante provisoriamente classificada ser diligenciada pelo 6rgao.

4.14.2. Ao final da prova de conceito, sera emitido relatorio sucinto, pelo Pregoeiro e a Comissdo Técnica Avaliadora,
descrevendo os exames realizados e contendo a aprovag@o ou ndo da Solugdo.

4.14.3. Os trabalhos relacionados a prova de conceito deverdo ser realizados em dias tteis para o Orgdo, considerando 8
horas de trabalho por dia, entre as 8h e as 18h.

4.14.4. A equipe encarregada pela avaliagdo pode solicitar outras comprovagdes que julguem necessario para verificar o
completo atendimento aos termos do edital.

4.14.5. A realizag@o da prova de conceito limitar-se-4 somente a licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar
na fase de propostas de pregos. Apenas se convocard as licitantes remanescentes, na ordem de classifica¢do, caso a
licitante detentora da melhor proposta seja desclassificada pelo ndo atendimento aos requisitos aferidos pela Comisséo
Técnica de Avaliagdo.

Sigilo das informacgdes

4.15. Todas as bases de dados que venham a ser tratadas pela CONTRATADA em conexao com as suas atividades e com dados
relativos aos Usudrios sao da titularidade da CONTRATANTE, que permite o seu acesso a CONTRATADA.

4.16. A CONTRATADA devera seguir integralmente os preceitos da Lei Geral da Prote¢do de Dados (Lei Federal n® 13.709, de
14 de agosto de 2018) e a Lei de Acesso a Informagéo (Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011).

4.17. A empresa devera ter mecanismos de protecdo das informagdes que hospeda e terd a responsabilidade de manté-las
protegidas para que ndo sejam acessadas por qualquer pessoa ndo autorizada.
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4.18. A politica de seguranga de informagdes devera ser rigida e seguida por todos os funcionarios e gestores da CONTRATADA
com bases nas melhores praticas ético-profissionais de suas categorias e nos mesmos padrdes exigidos para as equipes de satide
do CONTRATANTE; Todos os servidores de dados utilizados deverdo ter seus dados protegidos por varias camadas de
seguranca, com firewall, criptografia, redundancia e outros equipamentos e softwares que visam auxiliar na manutengdo da
seguranca, mantendo log de acesso em todas as rotinas e consultas no sistema utilizando, sendo possivel identificar o que cada
usudrio da CONTRATADA realizou, o que consultou, que dados inseriu, tempo logado, relatorios emitidos;

4.19. A politica de seguranga também envolve todos os funcionarios que tém acesso a qualquer informagdo da CONTRATADA.
Além da regulamentacdo da propria categoria (CRM, COFEN e CRP), todos os funcionarios devem assinar o Termo de
Responsabilidade pelo uso de dados pessoais em que se responsabilizam pelas informagdes acessadas e a manutengdo do sigilo
destas informagdes.

5. Modelo de execucdo do objeto
5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
Condicdes de Execuc¢iao
5.1. A execugdo do objeto seguira a seguinte dindmica:
5.1.1. Inicio da execugdo do objeto: 30 dias da assinatura do contrato ou quando dele determinar.

5.1.2. Plataforma de Telemedicina (teleconsulta) disponivel 100% online, através de login e senha, para permitir o uso
em qualquer ponto sem a necessidade de instalagdo de qualquer software.

5.1.3. A prestacdo dos servigos de teleconsulta médica devera ser assegurada em horario comercial de 08:00h as 18:00h,
nos dias de semana (segunda-feira a sexta-feira), mediante agendamento. No que tange ao agendamento, este estara
disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana.

5.1.4. Infraestrutura e ferramentas com redundéancia nos links de telefonia e dados, sistemas de contingéncias e backup
de dados, seguindo padrdes de seguranga internacionais para garantir a seguranca dos dados do paciente, a qualidade e a
disponibilidade do servigo, bem como compativeis com a LGPD;

Local e horario da prestacio dos servicos

5.2. A prestagdo dos servicos de teleconsulta médica devera ser assegurada em horario comercial de 08:00h as 18:00h, nos dias
de semana (segunda-feira a sexta-feira), mediante agendamento.

5.3. A empresa contratada devera realizar o servico de mediante servigo computadorizado, via transmissdo de dados por internet,
armazenamento em nuvem e realizados a distdncia por médicos especialistas para atender as demandas das Organizagdes
Militares descritas na tabela abaixo:

Materiais a serem disponibilizados

5.4. Nao havera necessidade de disponibilizagdo de materiais pela Contratada.

Especificaciio da garantia do servigo (art. 40, §1°, inciso 111, da Lei n® 14.133, de 2021)

5.5. O prazo de garantia contratual dos servigos ¢ aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de
Defesa do Consumidor).

5.6. A prestagdo dos servicos de teleconsulta médica devera ser assegurada em horario comercial de 08:00h as 18:00h, nos dias
de semana (segunda-feira a sexta-feira), mediante agendamento.

5.7. A plataforma de Teleconsulta devera dispor de funcionalidades para gestdo, controle e emissdo de relatorios de
acompanhamento pelos usudrios e pelos profissionais militares auditores das Regides Militares, o qual devera conter,
minimamente, as seguintes informagdes: Numero de consultas por especialidade, regido, tempo de atendimento.

5.8. E vedada a limitagdo de acesso a plataforma a uma quantidade maxima de usuérios.
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5.9. As informagdes deverdo ser transmitidas e armazenadas com criptografia e seguranca das informagdes, obedecendo aos
preceitos da LGPD (Lei Geral de Prote¢ao de Dados), bem como certificagdo de vulnerabilidade e integridade dos dados;

5.10. Possuir controle de acesso e defini¢do de perfis de acesso ao sistema de acordo com o perfil de usudario, podendo ser:
Administrador nivel I (geral — UG Gerenciadora), II (Regido Militar) e III (UG FUSEXx), Usuario Executante (profissional de
satde) e Usuario Paciente.

5.11. Usuario Administrador - apenas este(s) usudrio(s) pode(m) acessar essas funcdes, ver os logs e as gravagdes das
videoconferéncias além de padronizar mensagens da plataforma:

a) Integrar da equipe de suporte interna da empresa contratada; e

b) Ter permissdo de acesso em areas administrativas, como cadastro de usuarios, regras de solicitagdo, configuragdes dos
grupos de contato, estabelecimento das regras de grupos de contato, controle das agendas dos profissionais, além de
todas as configuragdes da plataforma para o correto funcionamento.

5.12. Usuario Executante - (profissional de satde): agente que realiza o atendimento.
5.13. Usudrio Paciente — Militar ou dependente do Sistema de Satde do Exército que inicia o atendimento clinico:
a) Realizar o agendamento da consulta com o profissional de saude;

b) Interagir com requisi¢des feitas pelo Usudrio Executante que assumiu o caso e incluir exames ou mesmo imagens
médicas no prontudrio;e

¢) Receber pedidos de maiores detalhes de uma solicitagdo por parte do executante.

5.14 O profissional emitird ferramenta digital integrante da plataforma fornecida, para receitar/prescrever ao paciente do
ambiente solicitante, sendo que esta receita/prescricdo sera encaminhada diretamente por SMS, aplicativos de mensagens e e-
mail ao paciente, devidamente assinada, com QR CODE e Cddigo de Verificagdo, de forma eletronica respeitando os parametros
do Conselho Federal de Medicina.

5.15. Agendamentos:

a) A plataforma deve ter uma agenda customizada para todos os usuarios (solicitantes, executantes e moderadores) e
podera realizar agendamento para usuario;

b) Deve permitir o envio de link com data e hordrio para que s6 tenha acesso no dia e horario pré-agendado. Apods esse
horario, o token da sala de conferéncia devera expirar;

c) Através de app o(s) agendado(s) podera(ao) ter acesso a videoconferéncia somente no horario determinado;
d) Os app deverdo ser compativeis com IOS e Android; e

e) Nos casos de agendamento ou mesmo modificacdo de data e/ou hora, o agendado devera receber notificagdo por
aplicativos de mensagens, e-mail e/ou SMS, de forma automatica no sistema da contratada, pelo prazo minimo de 24
horas, 1 hora e 5 minutos de antecedéncia.

5.16. DASHBOARD: A criagdo de dashboard com diversos graficos gerenciados em tempo real na plataforma devem ser de
forma customizada de acordo com a necessidade da contratante.

5.17. BANCO DE DADOS: O banco de dados deverd possuir infraestrutura voltada a garantir a alta disponibilidade e
recuperagdo em caso de falhas (com redundancia para protegdo a catastrofes).

5.18. A empresa contratada devera possuir uma central, fornecer um niimero de acesso, acessivel por telefones fixos e celulares,
inclusive via aplicativos de mensagens, de forma a permitir que as unidades abram os chamados técnicos, caso necessario, para
realizacdo de manuteng@o corretiva no sistema.

5.19. O banco de dados devera possuir infraestrutura voltada a garantir a alta disponibilidade e recuperagdo em caso de falhas
(com redundancia para protecdo a catastrofes.

5.20. Sera fornecido um token para o agendamento da consulta e outro para valida¢do do atendimento.
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6. Modelo de gestao do contrato
6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n® 14.133,
de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugéo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e¢ a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O o6rgdo ou entidade poderd convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

6.5. Apos a assinatura do contrato, a CONTRATANTE podera convocar o representante da empresa contratada para reunido
inicial de apresentacdo do servico, que pode ser no Rio de Janeiro-RJ e em Brasilia-DF, conforme demandado pelo
CONTRATANTE, de forma a detalhar a execu¢cdo do OBJETO por meio audio visual, a fim de instruir a CONTRATANTE.
Essa apresentacao devera ser de forma presencial pelo representante da empresa, usando todos os meios necessarios para simular
a execugao do servico como demonstracao.

Preposto

6.6. A Contratada designard formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servigos, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugdo do objeto contratado.

6.7. A Contratada devera manter preposto da empresa no local da execugao do objeto durante o periodo da execucdo contratual.

6.8. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manuteng@o do preposto da empresa, hipdtese em
que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizagao

6.9. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (
Lein® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizag¢ao Técnica

6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execug@o do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art.
22, V),

6.11. O fiscal técnico do contrato anotara no histoérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execucédo
do contrato, com a descrigdo do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de
2021, art. 117, §1° e Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, 1I);

6.12. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagdes para a correcdo da
execugdo do contrato, determinando prazo para a corregdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, 111);

6.13. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou adogdo de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n® 11.246
de 2022, art. 22, 1V);

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V);

6.15. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacao ou a prorrogacao contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacdo Administrativa

6.16. O fiscal administrativo do contrato verificard a manuten¢do das condigdes de habilitagdo da contratada, acompanhara o
empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario (Art. 23, I e II, do Decreto n° 11.246, de 2022).
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6.17. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na
solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

6.18. O gestor do contrato coordenara a atualiza¢do do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos
os registros formais da execugdo no historico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de
ocorréncias, das alteracdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de
adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, [V).

6.19. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato ¢ as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).

6.20. O gestor do contrato acompanhara a manuten¢do das condi¢des de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, ¢ anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatdrio
de riscos eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, III).

6.21. O gestor do contrato emitird documento comprobatorio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na execugdo contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.22. O gestor do contrato tomara providéncias para a formaliza¢do de processo administrativo de responsabilizagao para fins de
aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.23. O gestor do contrato devera elaborar relatorio final com informacdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham
justificado a contratacdio e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administrag¢do. (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.24. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagao dos procedimentos
de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

7. Critérios de medicao e pagamento

7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO
7.1. A obrigagdo do pagamento so6 sera constatada apos o término da consulta.

7.1.1. Caso haja cancelamento ou interrup¢@o de consultas previamente agendadas, seja pela auséncia do paciente ou do
médico responsavel, seja por falta de comunicag@o, seja por erro no sistema ou qualquer outro motivo superveniente, nao
havera cobranga.

7.1.2. Para fins de pagamento, somente serdo consideradas as consultas realizadas com intervalo superior a 24 horas para
0 mesmo paciente, ndo sendo computadas aquelas provenientes de inconsisténcias relativas a falhas de conexao.

7.2. A avaliagdo da execucdo do objeto utilizara o Instrumento de Medi¢@o de Resultado (IMR), conforme Anexo deste Termo de
Referéncia.

7.2.1. Sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sangOes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.2.1.1. ndo produzir os resultados acordados,
7.2.1.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.2.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servigo, ou utiliza-los com
qualidade ou quantidade inferior & demandada.
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7.3. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagdo dos servigos.

7.4. A aferi¢do da execucdo contratual para fins de pagamento considerard o sistema disponibilizado pela contratante para
auditorias do Fiscal de Contrato estabelecido, podendo a contratada ser diligenciada pelo Fiscal de outros modos.

Do recebimento

7.4. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 15 (quinze) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante

)

termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (4rz. 140. . a . da Lei n*
14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n® 11.246, de 2022).

7.5. O prazo da disposi¢do acima sera contado do recebimento de comunicag@o de cobranca oriunda do contratado com a
comprovacdo da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

7.6. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n® 11.246, de 2022).

7.7. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (4rzt. 23. X, Decreto n®11.246. de 2022)

7.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisorio sob o ponto de vista técnico e administrativo.

7.9. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o
resultado das avaliagdes da execug@o do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos
realizados em consonéncia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.9.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais
de um a ser feito, com a entrega do ltimo;

7.9.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em
parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou materiais empregados,
cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou Unica medi¢do de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

7.9.3. A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medi¢do de servigos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133,
de 2021)

7.9.4. O recebimento provisoério também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instru¢des exigiveis.

7.9.5. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes
neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

7.10. Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise ¢ a

conclusdo acerca das ocorréncias na execuc¢do do contrato, em relacdo a fiscaliza¢do técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminhd-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.11. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias, contados do recebimento provisorio, por servidor
ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente
aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.11.1. Emitir documento comprobatoério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando
houver, no cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na execugdo
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢des, conforme regulamento (arz. 21, VIII, Decreto n®11.246, de
2022).

7.11.2. Realizar a analise dos relatorios ¢ de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes,
solicitando 8 CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregdes;
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7.11.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatorios e
documentagdes apresentadas; e

7.11.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagao.

7.11.5. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagéo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestao.

7.12. No caso de controvérsia sobre a execuc¢do do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o
teor do art. 143 da Lei n® 14.133. de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

7.13. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na
execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.14 O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servigo nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

Liquidacao

7.15. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias uteis para fins de liquidagdo, na
forma desta se¢@o, prorrogéveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n® 77/2022.

7.16. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, nos casos de
contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133. de
2021.

7.17. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente
apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.17.1. o prazo de validade;

7.17.2. a data da emissao;

7.17.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

7.17.4. o periodo respectivo de execugdo do contrato;

7.17.5. o valor a pagar; e

7.17.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.18. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apo6s a comprovagao da regularizacdo
da situagdo, sem Onus a contratante;

7.19. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por
meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos
oficiais ou a documentag¢do mencionada no art. 68 da Lein® 14.133/2021.

7.20. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manuteng¢do das condi¢des de habilitagdo exigidas
no edital; b) identificar possivel razdo que impega a participagdo em licitagdo, no dmbito do 6rgdo ou entidade, que implique
proibicio de contratar com o Poder Piiblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas INSTRUCAO NORMATIVA N° 3,
DE 26 DE ABRIL DE 2018).

7.21. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua notificacdo, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.22. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos Orgaos
responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto & inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.
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7.23. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.24. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.25. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias uteis, contados da finalizagdo da liquida¢do da despesa,
conforme se¢do anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.26. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado ser@o atualizados monetariamente entre o termo final
do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicag¢@o do indice IPCA de corre¢do monetaria.

Forma de pagamento

7.27. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
contratado.

7.28. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
7.29. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

7.29.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando
da realizag@o do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

7.30. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006, nio sofrera a
retencdo tributaria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresenta¢do de comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de crédito

7.31. E admitida a cessdo fiduciaria de direitos crediticios com institui¢do financeira, nos termos e de acordo com o0s
procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente
topico.

7.31.1. As cessdes de crédito ndo fiduciarias dependerdo de prévia aprovagdo do contratante.

7.32. A eficécia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administragdo, esta condicionada a celebragdo de termo
aditivo ao contrato administrativo.

7.33. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condigdes de habilitagdo por
parte do contratado (cedente), a celebragdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos
também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificagdo de que o cessionario nédo se
encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou
incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da .ei n® 8.429. de 1992, tudo nos termos do Parecer
JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.34. O crédito a ser pago a cessionaria ¢ exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execucdo do objeto
contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e excegdes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes
ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a
possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovagédo do fato gerador, quando for o caso, ¢
o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administragao.

7.35. A cess@o de crédito ndo afetard a execugdo do objeto contratado, que continuard sob a integral responsabilidade do
contratado.

8. Critérios de selecao do fornecedor

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
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Forma de selecio e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a
forma ELETRONICA, com adogéo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

Regime de execu¢do

8.2. O regime de execugdo do contrato sera por empreitada por preco unitario.
Exigéncias de habilitacio

8.3. Para fins de habilitac¢do, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacéio juridica

8.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por for¢a de lei, tenha validade para fins de
identifica¢do em todo o territdrio nacional;

8.5. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede;

8.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢gdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor

s

8.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢do do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

8.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autoriza¢do de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da
Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a
qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77. de 18 de marco de 2020.

8.9. Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada
de documento comprobatério de seus administradores;

8.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscri¢do do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz

8.11. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado
na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107
da Lein®5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.12. Ato de autorizacdo para o exercicio da atividade de teleconsulta (telemedicina) expedido pelo Conselho Federal de
Medicina nos termos da Resolugdo CFM n°2.314, de 20 de abril de 2022 e ditames estabelecidos pela Lei n® 14.510, de 27 de
dezembro de 2022;

8.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.
Habilitacio fiscal, social e trabalhista
8.14. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributérios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil ¢ da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);
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8.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa
ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lein®5.452, de 1° de maio de 1943;

8.18. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Estadual ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.19. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual ou Municipal relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

8.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estard dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econdomico-Financeira
8.22. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa

fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitagdo (art. 5°. inciso II. alinea “c”. da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 116,
de 2021), ou de sociedade simples;

8.23. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133. de 2021, art. 69, caput,
inciso 11);

8.24. Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contdbeis dos 2 (dois) Gltimos
exercicios sociais, comprovando:

8.24.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

8.24.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e
poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura; e

8.24.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida
ha menos de 2 (dois) anos.

8.24.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil
para transmissao da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

8.25. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagdo capital social minimo de 10% do valor total
estimado da contratacdo.

8.26. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderdo
substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lein® 14.133, de 2021, art. 65. §1°).

8.27. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaracdo assinada por
profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacdo Técnica

8.28. Declaragdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e das condigdes locais para o cumprimento das
obrigagdes objeto da licitagdo;

8.29. A declaragdo acima podera ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responsavel técnico do licitante acerca do
conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades da contratagdo.

8.30. Para a execugdo do contrato, a empresa contratada devera possuir a seguinte qualificagdo operacional:

8.30.1. Atestado de Capacidade Técnica emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando a
aptiddo de atividade anterior, compativel com o objeto do TR, no minimo 3 (trés) anos de atuacdo, sendo aceito
somatorio de atestados de periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade dos 3 (trés) anos serem ininterruptos. Os
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respectivos serdo somente apos a conclusio da prestagdo do servigo contratado ou se decorrido, pelo menos, um ano do
inicio de sua execugdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior, conforme a Instru¢do Normativa 05
/2017, do Ministério do Planejamento;

8.30.2. Certiddes de Responsabilidade Técnica (RT) junto a Vigilancia Sanitiria e Conselhos de Classe aplicaveis em
plena validade;

8.30.3. Listagem de profissionais, atualizada, emitida no site do Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude —
CNES (http://cnes.datasus.gov.br/);

8.30.4. Registro no CNES — Cadastro Nacional de Estabelecimento de Saude atualizado e compativel ao objeto
contratado, emitido no site http://cnes.datasus.gov.br/;

8.30.5. Comprovagdo de que a empresa ja realiza no minimo 15 mil consultas por més, equivalente a 30% do total més
estimado dentro de 50.000 em elemento do objeto deste TR;

8.30.6. Certificado de Inscricdo de Pessoa Juridica;

8.30.7. Registro de Profissional de Saude dos Responsaveis pela area de medicina, psicologia e nutri¢do, regularmente
emitidos e validos, pelos respectivos Conselhos;

8.30.8. Licenga de Funcionamento conferida por 6rgdo sanitario (art. 51 da Lei Federal 6360/76 e Decreto n® 8077/2013);

8.30.9. Certificado e/ou Protocolo, reconhecido e emitido por empresa capacitada, de seguranga e preservaciao de dados
sensiveis / pessoais, em garantia do cumprimento da LEI N° 13.709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018 (LGPD — Lei Geral
de Proteg@o de Dados Pessoais) e suas atualizagdes e instrugdes;

8.30.10.Certificado e/ou Protocolo, reconhecido e emitido por empresa capacitada, de garantia minima contra
vulnerabilidade dos sistemas e banco de dados adotados para o tratamento e armazenamento dos dados e informagdes
envolvidas na prestagdo do servigo, em garantia do cumprimento da LEI N° 13.709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018
(LGPD — Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais) e suas atualizagdes e instrucgdes;

8.30.11. Certidao de propriedade (intelectual ou referente ao codigo fonte) ou licenga plena de uso (proprietrio),
relacionada aos sistemas adotadas e empregados, no uso, no tratamento ¢ armazenamento dos dados e informagdes, bem
como o sistema de tele atendimento, envolvidos na prestagdo do servigo, com intuito de ndo gerar risco de dependéncia
sobre terceiros;

8.30.12.Certificado comprobatdrio de capacidade de atendimento a deficientes auditivos, através profissional habilitado
em Linguagem dos Sinais — Libras, referente minimamente a alocacdo em triagem de atendimento;

8.30.13. Certificado de Regularidade da Empresa junto ao Conselho Regional de Medicina em plena validade;
8.30.14. Documento comprobatdrio do vinculo de trabalho do RT (de todas as especialidades) com a Empresa Licitante;e

8.30.15. Declaragdo de Capacidade Instalada com disponibilidade de recursos humanos, equipamentos, ¢ infraestrutura,
todos em perfeito estado de conservacdo e funcionamento, para prestacdo dos servi¢os e disponibilidade de atendimento
para o usuario do FUSEX, adequado para execucéo do objeto a ser prestado em conformidade com as especificagdes do
objeto.

8.31. A qualificagdo técnico-profissional do responsavel/diretor técnico serd comprovada mediante:
8.31.1. Registro ou inscri¢do no Conselho Regional de Medicina para o responsavel pela area médica;
8.31.2. Registro ou inscrigdo no Conselho Regional de Enfermagem para o responsavel pela area de enfermagem,;
8.31.3. Exibicdo de Organograma com a clara descri¢ao dos atributos funcionais dos responsaveis pela area médica e de
enfermagem da empresa, em documento oficial da empresa, com assinatura dos representantes legais, seja de forma

digital ou fisica.

8.31.4. Possuir titulo de especialista dentro de cada especialidade contratada, com sua especialidade devidamente
registrada (RQE) no Conselho Regional de Medicina do Estado Sede da Empresa.

8.31.5. A comprovagdo de vinculo profissional do responsavel/diretor técnico com a empresa contratada sera realizada
mediante apresentacdo dos seguintes documentos:
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8.31.5.1. Copia da ficha de registro do empregado, copia da carteira de trabalho (CTPS);
8.31.5.2. Copia do contrato de trabalho

8.31.6. Serd admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo, a apresentacdo ¢ o somatorio de diferentes
atestados executados de forma concomitante.

8.31.7. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial da empresa licitante.

8.31.8. O licitante disponibilizard todas as informagdes necessarias a comprovacao da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administragdo, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, enderego atual da
contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

Participacdo de Cooperativas e Consorcios
8.32. Caso admitida a participagdo de sociedades cooperativas, sera exigida a seguinte documentagdo complementar:

8.32.1. A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo ¢ que executardo o
contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovagdo de que estdo domiciliados na localidade da sede da
cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso [ e 42, §§2° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971;

8.32.2. A declaragdo de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados
indicados;

8.32.3. A comprovagdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestagao do servigo; -- O
registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

8.32.4. A comprovagdo de integragdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o contrato;
8.32.5. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:

a) ata de fundacao;

b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

¢) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;

d) editais de convocagdo das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias;

e) trés registros de presenga dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides
seccionais; e

f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitacdo; e

8.32.6. A ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou
uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgdo fiscalizador.

8.33. Sera permitida a participagdo em consorcio, sujeita as seguintes regras:

8.33.1. As empresas consorciadas apresentardo instrumento publico ou particular de compromisso de constituigdo de
consoércio, subscrito por todas elas, indicando a empresa lider, que serd responsavel principal, perante a Contratante,
pelos atos praticados pelo Consodrcio, sem prejuizo da responsabilidade solidaria. Por meio do referido instrumento a
empresa lider tera poderes para requerer, transigir, receber e dar quitagao.

8.33.2. apresenta¢do conjunta, mas individualizada, da documentagdo relativa a habilitagdo juridica, a qualificacdo
técnica, a qualificacdo econdmico—financeira, a regularidade fiscal e a regularidade trabalhista. As consorciadas poderdo
somar seus quantitativos técnicos e econémico—financeiros, estes Ultimos na propor¢éo da respectiva participagdo no
Consorcio, para o fim de atingir os limites fixados neste Edital relativamente a qualificagdo técnica e econdmico—
financeira. N@o serd admitida, contudo, a soma de indices de liquidez e endividamento, para fins de qualificacdo
econdmico—financeira;

8.33.3. as empresas consorciadas ndo poderdo participar da licitagdo isoladamente, nem por intermédio de mais de um
consorcio;
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8.33.4. as empresas consorciadas responderdo solidariamente pelos atos praticados em consodrcio, tanto na fase da
licitag@o quanto na da execug@o do Contrato;

8.33.5. O consoércio vencedor, quando for o caso, ficard obrigado a promover a sua constituicdo e registro antes da
celebracdo do Contrato.

9. Estimativas do Valor da Contratacao

Valor (R$): 56.112.000,00
9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. O custo estimado total da contratagdo é de R$ 56.112.000,00 (cinquenta e seis milhdes e cento e doze mil reais conforme
custos unitarios apostos em anexo.

9.2. A estimativa de custo levou em consideragao o risco envolvido na contratagdo e sua alocagdo entre contratante e contratado,
conforme especificado na matriz de risco constante do Contrato

10. Adequacdo or¢amentaria
10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgamento Geral
da Unido.

10.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovacdo da Lei Or¢camentaria respectiva e
liberagd@o dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Documento assinado digitalmente

‘Lb ANGELO DUTRA
g Data: 21/09/2023 14:03:02-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

ANGELO DUTRA

Membro da comissdo de contratacao

Documento assinado digitalmente

ub LUCIANO GONCALVES SOARES
g Data: 21/09/2023 10:23:23-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

LUCIANO GONCALVES SOARES
Membro da comissdo de contratacao

Documento assinado digitalmente

“b ANDREIA DE SEIXAS LESSA
g Data: 21/09/2023 11:58:04-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

ANDREIA DE SEIXAS LESSA

Membro da comissdo de contratacdo
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Documento assinado digitalmente

‘Lb LEONARDO JOSE CARVALHO DA SILVA
g Data: 21/09/2023 12:42:01-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

LEONARDO JOSE CARVALHO DA SILVA

Responsavel Técnico TI

KLAUBER ROGERIO CANDIAN
Ordenador de Despesas da B Adm Cmpl Sau RJ
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MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO
CML 1* RM
BASE ADMINISTRATIVA DO COMPLEXO DE SAUDE DO RIO DE JANEIRO

SECAO DE LICITACOES

PREGAO ELETRONICO N° 40/2023
(Processo Administrativo n° 65475.001894/2021-57)

ANEXO1
PROVA DE CONCEITO DO SISTEMA DE TELECONSULTA

PROVA DE CONCEITO

1.1. A prova de conceito ¢ a implementacdo de um modelo pratico, em menor escala e
aproveitando experiéncias anteriores, capaz de comprovar a capacidade de entrega dos
licitantes que estardo em disputa no certame, conforme defini¢des do contratante, e
especificagdes minimas necessarias presentes no ato convocatorio.

1.2.Para que a prestacao dos servicos seja considerado adequado as necessidades do Exército
Brasileiro, a prova de conceito sera aplicada no curso do Pregdo Eletronico. Atendendo as
exigéncias definidas, o licitante sera considerado apto. Nao atendendo, sera atestado sua
incapacidade de atendimento as especificacOes técnicas minimas necessarias para a
execugao do objeto.

FASES DA PROVA DE CONCEITO

2.1.0 cronograma da Prova de Conceito sera conforme prescrito no Edital do presente
Certame.

2.2. Além da analise das informagdes fornecidas em documentagdo técnica pertinente, sera
aplicada prova de conceito da solugdo a fim de validar o atendimento aos requisitos.

2.3. O licitante devera demonstrar o atendimento aos itens requeridos no edital, e realizar uma
simulacao de consulta, agendamento de consulta, relatdrios e cadastro de usudrios (cliente,
administrador e gestor).

2.4. Ao final da prova de conceito, serd emitido relatdrio sucinto descrevendo os exames
realizados e contendo a aprovagao ou ndo da Solucgao.

2.5. Eventuais duvidas em relagdo a prova de conceito serdo tratadas pontualmente e a decisao
sobre o atendimento aos itens do edital sera a critério do Orgao.

2.6. O Orgao reserva-se o direito de ndo aceitar a prova de conceito independentemente da
informacdo contida na proposta em relacdo a marca e/ou fabricante, caso ndo atenda as
especificagdes exigidas.



3. ROTEIRIZACAO DA PROVA DE CONCEITO

3.1. A tabela a seguir contempla o roteiro a ser observado na realizag@o dos testes da prova de
conceito, o que nao exclui a realizacdo de outros testes ou a solicitagdo de outras
comprovagdes que a equipe julgue necessario para verificar o completo atendimento aos
termos do edital.

3.2. A contratante informara via documento impresso e/ou digital os requisitos necessarios do
processo a ser implantado através deste roteiro.

CHECKLIST PARA A PROVA DE CONCEITO

N. Item POC Aprovado Observagoes

POC - TECNICO OPERACIONAL

Demonstracao do acesso a aplicagao:
ACESSO WEB

Demonstracao do acesso em plataformas:
I0S e ANDROID

3 | Cadastramento: Paciente

4 | Cadastramento: Gestor

Dashboard Regional — Informacao acerca
do tempo médio entre o agendamento e a
realizacdo da consulta (nivel Regido
Militar)

Dashboard Regional — Informagao acerca
6 |do tempo médio de espera para efetuar a
marcacao (nivel Regido Militar)

Dashboard Regional — Informacdo acerca
7 |do tempo médio de espera para o inicio da
consulta (nivel Regido Militar)

Dashboard Regional — Informagao acerca
8 |do nivel de satisfagdo do usudrio por
especialidade (nivel Regidao Militar)

Dashboard Regional — Informacdo acerca
9 |do numero de consultas interrompidas por
problemas técnicos (nivel Regido Militar)

Dashboard Regional — Informacao acerca
10 |do ntimero de consultas ndo realizadas por
falta do profissional (nivel Regido Militar)

Dashboard Regional — Informacao acerca
11 |do niimero de consultas ndo realizadas por
falta do paciente (nivel Regidao Militar)

Dashboard Gestor — Informacao acerca do
12 |tempo médio entre o agendamento e a
realizacdo da consulta (nivel Brasil)




Dashboard Gestor — Informagao acerca do
13 [tempo médio de espera para efetuar a
marcacao (nivel Brasil)

Dashboard Gestor — Informagao acerca do
14 |tempo médio de espera para o inicio da
consulta (nivel Brasil)

Dashboard Gestor — Informagao acerca do
15 |nivel de satisfacdio do wusuario por
especialidade (nivel Brasil)

Dashboard Gestor — Informagao acerca do
16 |numero de consultas interrompidas por
problemas técnicos (nivel Brasil)

Dashboard Gestor — Informagao acerca do
17 |ntmero de consultas ndo realizadas por
falta do profissional (nivel Brasil)

Dashboard Gestor — Informacao acerca do
18 |numero de consultas ndo realizadas por
falta do paciente (nivel Brasil)

Disponibiliza¢do de marcagdo: TOKEN ou

19 NOTIFICACAO.

Disponibilizacdo de Encerramento:

20 | TOKEN ou NOTIFICACAO.

21 |Demonstragao: Consulta on-line

22 |Demonstracdo: Agendamento de consulta

Demonstracdo: Liberagdo da consulta

23 | (Guia FUSEX)

Demonstracao: Emissao de prescricdo de
24 |receita digital (inclusive de medicamentos
controlado)

25 |Demonstragdo de Relatorios: Gerenciais

26 |Demonstracao de Relatorios: Médicos

27 |Demonstracao de Relatérios: Paciente

28 |Demonstracao de Relatorios: Faturamento

SEGURANCA DE BANCO DE DADOS

29 |Certificagdo de Seguranga de Dados

30 | Credenciamento de Nivel de Seguranca

Documentagdo da Estrutura de Dados
31 |(garantia de propriedade do banco de
dados) / Sistemas

Licencas de Uso ou Comprovagdao de

32 Propriedade Software

4. METODOLOGIA DE AVALIACAO




4.1. A automagdo de um processo teste, de escopo reduzido, dentro do dominio de negocio
da area de virtualizagao de processos, fazendo uso da solucao ofertada;

4.2. A lista de checagem para fins de comprovacao e eficacia de 95% (noventa por cento) das
especificagdes e funcionalidades definidas neste termo de referéncia como nativas para
caracterizacdo de atendimento para a(s) solugao(des) de software a ser(em) fornecida(s);

4.3. Um PROJETO de desenvolvimento da(s) solucao(des) ofertadas para satisfazer aos re-
quisitos funcionais de integragdo, personalizagdo e certificacao digital, cujo prazo ¢é de
até (trinta) dias para atendimento;

4.4. O Projeto devera conter no minimo: Objetivo, Escopo e Cronograma de Entrega.

4.5. A prova de conceito sera acompanhada, examinada e avaliada pela Comissdo Técnica de
Avaliag¢do, composta pelos seguintes membros:

4.5.1.  Coronel Angelo Dutra

4.5.2.  Tenente-Coronel Luciano Gongalves Soares
4.5.3. Major Andreia de Seixas Lessa

4.5.4.  1°Tenente Leonardo José Carvalho da Silva

4.6. Considera-se eliminado/desclassificada na prova de conceito o licitante que:

e Deixar de satisfazer, no minimo, 95% (noventa e cinco por cento) dos Requisitos
Nativos da Soluc¢do, constante nesta Prova de Conceito OU;

e Naio entregar o Projeto de desenvolvimento conforme especificado no Termo de
Referéncia OU;
e Nao realizar a automagao e adequacao de processo exigida corretamente.

4.7. A LICITANTE devera apresentar a prova de conceito em ambiente de nuvem de sua
responsabilidade e prover todos os demais recursos porventura necessarios ao cumpri-
mento das exigéncias, incluindo os ambientes de infraestrutura de software para execugao
da avaliagdo, nos prazos estabelecidos para inicio da prova de conceito;

4.8. No caso da REPROVACAO da solugio apresentada, o relatério técnico devera apresen-
tar as justificativas que fundamentaram a decisao, identificando as especificagdes ¢ cri-
térios objetivos definidos no instrumento convocatorio que ndo foram atendidos.

4.9. AAPROVACAO ou REPROVACAO da solugio ¢ de responsabilidade exclusiva da Co-
missao Técnica de Avaliagao.

5. CONCLUSAO

A Prova de Conceito avaliou a solugdo tecnologica do sistema e também a solucdo pratica
das funcionalidades, caracteristicas do produto ¢ sua real compatibilidade com os requisitos
exigidos, conforme o roteiro estabelecido neste documento, do Pregdo Eletronico n® 40/2023.

Diante do exposto, a solucdo tecnolégica e as funcionalidades avaliadas,
(satisfizeram/ndo satisfizeram), no minimo, 95% (noventa e
cinco por cento) dos Requisitos Nativos da Solucdo, constante nesta Prova de Conceito.




Assim, concluimos que o Sistema de Consignagdo, apresentado pela licitante
foi (aprovado/reprovado).

Rio de Janeiro — RJ, de de 2023.

ANGELO DUTRA - Cel
Presidente da Comissao Técnica de Avaliacao

LUCIANO GONCALVES SOARES — Ten Cel
Membro da Comissao Técnica de Avaliagao

ANDREIA DE SEIXAS LESSA - Maj
Membro da Comissao Técnica de Avaliagao

LEONARDO JOSE CARVALHO DA SILVA - 1* Ten
Membro da Comissao Técnica de Avaliagao
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